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Programa de
Responsabilidad Social

CONECTADOS es un programa que nos enfoca en ser
socialmente responsables a partir de nuestro trabajo;
demostrando que la investigacion de mercados va mas alla
de cifras y estadisticas, pudiendo acercarse y reflejar
también el lado humano.

De manera interconectada compartiremos datos del
contexto local, percepciones de la sociedad en su conjunto
y demas; para que las empresas no solo dirijan de mejor
manera sus estrategias, sino también para que conozcan
de mejor manera a sus publicos y sus necesidades.

CONECTADOS es la respuesta socialmente responsable de
CIESMORI a sus stakeholder y la sociedad, a partir de lo que
es su mision, vision y valores.
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Metodologia




Ficha metodoldgica

Objetivo

Conocer la percepcidon que tienen
los bolivianos sobre la situacion que
esta pasando el pais e identificar
algunas actividades y sentimientos
de la época.

Técnica / Error muestral

Hombres y mujeres mayores de edad
que viven en los 9 departamentos de
Bolivia que tienen conexidn a Internet ya
sea mediante computadora, tablet o
celular.

Trabajo de campo

ciesmori

Muestra obtenida

1.707 Encuesta a nivel nacional,
distribuidas de la siguiente manera
ponderada:

Region Total
La Paz 28%
Santa Cruz 26%
Cochabamba 18%
Otros departamentos 28%

Observaciones metodoldgicas

estimado

* Se aplicaron entrevistas on-line.

* El disefio y tamafio muestral
permiten observar los resultados
con un margen de error
referencial* de +/- 2,4%.

* No se puede asociar ningin margen de error a una muestra no
probabilistica (online en este caso). Sin embargo, para fines comparativos,
una muestra probabilistica de 1707 encuestados tendria un margen de error
de +/- 2.4% al 95% de confiablidad.

Del 16 al 20 de abril de 2020.

* La muestra fue ponderada de acuerdo a
las proyecciones censales.

* Los resultados son a nivel departamental
que consideran cada uno de los 3
departamentos del Eje Troncal y una
agrupacion de los otros departamentos.
Asimismo, edad y género.




Segmentos del estudio (% ponderado)

Pando

1%

CIUDADES

Beni

4%

La Paz
Cochabamba

28%
18%
Santa Cruz
26%
Oruro
5% Chuquisaca
6%

Tarija

5%

Potosi

7%

Base: Total de entrevistados (1.072)
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Del 1 al 10 ¢Como calificaria las decisiones que tomo el gobierno,

o . .
r . 5 cliesmori
4 para frenar el avance del Coronavirus, hasta ahora:
8 Mujeres y personas de 46 anos y mas, son los que califican mejor las decisiones que toma el gobierno para frenar el avance del
LGN Coronavirus.
—
)
o TOTAL NACIONAL SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, rango de edad y género
@)
Q. M Calificacion del 1 al 4 Calificacion del 5 al 6 ® Calificacién del 1 al 4 Calificacion del 5 al 6
B Calificacién del 1 al 4 Calificacion del 5 al 6 ® Calificacién del 7 al 10 = No sabe Promedio

| Calificaciéon del 7 al 10 = No sabe
m Calificacion del 7 al 10 = No sabe

Promedio 18-25 (n=180) 28%

6,0

rd

CALIFICACION DE ACCIONES TOMADAS

|

|

|

|

|

| La Paz (n=480) 19%
|

|

: Cochabamba (n=299) 21%
|

' =
I Santa Cruz (n=446) 27% 17%
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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|
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: 36-45 (n=509)
|

I 46-55 (n=319)
|

I 56 y mas (n=177)
|

|

|

|

|
|

Otros departamentos (n=481)
28 al 30 de marzo 16 al 20 de abril
Promedio
58 6,0
Bases
1.072 1.707

DEPARTAMENTO

Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P1. En una escala del 1 al 10, ¢Como calificaria las decisiones que tomo el Gobierno, para frenar el avance del COVID-19 (Coronavirus), hasta ahora?




é¢Aprueba o desaprueba la decision del gobierno de declarar Estado ¢cijesmori
de Emergencia Sanitaria?

Sube el nivel de aprobacion de la poblacién respecto de la decision del gobierno de declarar Estado de Emergencia Sanitaria.

TOTAL NACIONAL SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, rango de edad y género

I Aprueba M Desaprueba 1 No sabe

= Aprueba ® Desaprueba = No sabe

2%

I Aprueba B Desaprueba 1 No sabe

18-25 (n=180) 12% 49

La Paz (n=480) 26-35 (n=522) 12% 3%

V4

APROBACION ESTADO DE EMERGENCIA

36-45 (n=509)

Cochabamba (n=299)
46-55 (n=319)

56 y mas (n=177)
Santa Cruz (n=446)

EDAD

Masculino (n=840)

28 al 30 de marzo 16 al 20 de abril

Otros departamentos (n=481) Femenino (n=867)

DEPARTAMENTO SEXO

Bases
1.072 1.707

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P2. ¢ Aprueba o desaprueba la decisién del gobierno de declarar Estado de Emergencia Sanitaria hasta el 30 de abril para prevenir que se expanda el COVID-19 (Coronavirus)?
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+l ¢Cree que la cuarentena terminara el 30 de abril? ciesmori
<
I:_) Casi 9 de cada 10 bolivianos y bolivianas piensan que se extendera la cuarentena, ya sea de manera total o de modo
U controlado.
<
172
Ll
% TOTAL NACIONAL SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, rango de edad y género
G # No sabe | 1 Si, terminara I ¥ Si, terminara
Q. B Se extendera de modo controlado | B No, se va a extender | ®No, sevaa elxtender
L ® No, se va a extender I B Se extendera de modo controlado [ B Se extenderd de modo controlado
g = Si, terminara : m No sabe | ® No sabe
'6'_" I | 18-25 (n=180)
| La Paz (n=480) |
I | 26-35 (n=522) *
I |
I | 36-45 (n=509)
| Cochabamba (n=299) £ I
I I 46-55 (n=319)
I I 1 |
| Santa Cruz (n=446) 44% | 56y mds (n=177)
I |
I |
| IE0AD
I |
| I Masculino (n=840)
|
* 28 al 30 de marzo 16 al 20 de abril :Otros departamentos (n=481) 4 | Femenino (n=867) 4
Bases | DEPARTAMENTO SEXO
1.072 1.707 /I - T
* Nota: En la medicion del 28 al 30 de marzo se consulté I . .
sobre la terminacién 15 de abril y no incluyé la opcién Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)
10 “Se extendera de modo controlado”. 1

P3. éCree que la cuarentena terminara el 30 de abril?



SENTIMIENTOS

Sentimientos que le generan la cuarentena ciesmori

Crece la preocupacion/nerviosismo, ansiedad/stress y cae la esperanza y optimismo en los bolivianos.

TOTAL NACIONAL SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, rango de edad y género

Ordenado por: 16 al 20 de abril

m28al30de marzo m 16 al 20 de abril

Preocupacion/ nerviosismo
Ansiedad/ stress
Esperanza/ optimismo
Alegria por la uniéon familiar
Frustracién

Miedo

Tristeza/ pesimismo

Aburrimiento/ soledad

Le da lo mismo/ ningln
sentimiento

No precisa

B Preocupacion/ nerviosismo
Ansiedad/ stress
B Esperanza/ optimismo

B Preocupacion/ nerviosismo Ansiedad/ stress

M Esperanza/ optimismo H Alegria por la unién familiar

45% 18-25 (n=180)

La Paz (n=480)
53%
26-35 (n=522)

0
48% 47%

Cochabamba (n=299) 36-45 (n=509)

|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I 46-55 (n=319)
Santa Cruz (n=446) |

'EDAD 56y més (n=177)

52%

Otros departamentos

|

|

| (n=481)
| 51%
|

I Femenino (n=867)
GENERO
| _ DEPARTAMENTO _ __ _________ _____________ e

Base 28 al 30 de marzo

Base 16 al 20 de abril

1.072

1.707

Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P6. ¢ Qué sentimientos le genera estar en su casa bajo esta situacion de cuarentena?
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S Trabajo en tiempos de Coronavirus ciesmori
2 De un tercio de las personas que no tienen actualmente trabajo, 14% de ellos se quedaron sin trabajo a causa
oc del Coronavirus.
f—
|
|
TOTAL NACIONAL I TOTAL NACIONAL
|
I B Estoy en mi casa sin trabajar, pero si tengo trabajo
Sin actividad I Estoy en mi casa trabajando en linea y/o teléfono
B Ama de casa, estudiante, jubilado |
¥ Con actividad | = Me he quedado sin trabajo a causa del Coronavirus
47 NS, |
| B Soy ama de casa, estudiante, jubilado
2776 3806, |
| B Me he quedado sin trabajo/ no trabajo habitualmente
™ |
\I I W Estaba desempleado antes de la pandemia y continto
I desempleado
I m Estoy saliendo a trabajar porque estoy dentro del grupo de
| personas autorizadas por el gobierno para hacerlo
| Estoy saliendo a trabajar porque lo necesito, aunque no estoy
I formalmente autorizado para hacerlo
I  No precisa
28 al 30 de marzo 16 al 20 de abril |
Bases I
1.072 1.707 I Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)
12 !

P7. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion en estos momentos?



Trabajo en tiempos de coronavirus ciesmori

Los hombres, conforman el grupo poblacional que presenta el mayor porcentaje de personas con actividad en
estos tiempos.

TRABAJO

SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, género y rangos de edad

I Con actividad ~ ® Ama de casa, estudiante, jubilado = Sin actividad = No precisa

4% 3% 4% 7 4%

La Paz (n=480) Cochabamba Santa Cruz Otros (n=481) jHombre (n=840) Mujer (n=867) I 18 - 25 (n=180) 26-35(n=522) 36-45(n=509) 46 -55(n=319) 56 y mas (n=177)
(n=299) (n=446)

Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P7. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion en estos momentos?
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7, H D . .
<3 ¢Cambiando habitos y prioridades: ciesmori
=
\2 Hace dos semanas los bolivianos y bolivianas estdbamos pasando mas tiempo informandonos mediante noticias.
L
Ll
()
8 TOTAL NACIONAL SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, rango de edad y género
E Ordenado por: 16 al 20 de abril B Haciendo los quehaceres del hogar B Haciendo los quehaceres del hogar
2 m 28 al30de marzo m 16 al 20 de abril Estudiando/aprendiendo algo nuevo Estudiando/aprendiendo algo nuevo
<L m Pasando tiempo con mi familia W Pasando tiempo con mi familia
S Haciendo los quehaceres del ® Trabajando en linea y/o teléfono H Trabajando en linea y/o teléfono

hogar .

Estudiando/aprendiendo algo 28% 18-25 (n=180)
nuevo La Paz (n=480)

Pasando tiempo con mi familia
26-35 (n=522)

rabajando en linea y/o teléfono 30%

Estoy informandome mediante
noticias

Viendo peliculas, series y
programas de entretenimiento

Cochabamba (n=299) 36-45 (n=509)

33%

Leyendo 26% 46-55 (n=319)
Santa Cruz (n=446)
No estoy de cuarentena

Abasteciéndome/ saliendo a D56 y mas (n=177)

_______________________________________ ED
comprar I I
Jugando juegos de mesa o de I 29% i
internet Otros departamentos Masculino (n=840)
| (n=481) |
Haciendo ejercicios
| l 38%
. | | Femenino (n=867)
No precisa
DEPARTAMENTO LGENERO
Base 28 al 30 de marzo Base 16 al 20 de abril e o B e
1.072 1.707 Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P8. éEn que esta ocupando la mayor parte de su tiempo en esta cuarentena?



éAbaStECidOS? ciesmori
Un tercio de la poblacién se encuentra sin recursos para poder abastecerse durante los proximos 7 dias.

TOTAL NACIONAL TOTAL NACIONAL

= No precisa

Estamos bien abastecidos para pasar los proximos 7 dias de
cuarentena sin salir a comprar

ABASTECIMIENTO

m Parcialmente abastecidos Y no abastecidos Y NO tiene
dinero

o 2% B Estamos parcialmente abastecidos pero tenemos
2% <70 . .
que salir a comprar y tenemos dinero para hacerlo

0 Parcialmente abastecidos Y no abastecido pero tiene dinero .
M Estamos bien abastecidos para pasar los préximos 7

dias de cuarentena sin salir a comprar

170 — L

=3

18%

28 al 30 de marzo 16 al 20 de abril

B Estamos parcialmente abastecidos pero tenemos
que salir a comprar y NO tenemos dinero para
hacerlo

2875

No estamos abastecidos y tenemos que salir
diariamente a comprar y NO tenemos dinero para
hacerlo

M No estamos abastecidos y tenemos que salir
diariamente a comprar y tenemos dinero para
hacerlo

m No precisa

Bases
1.072 1.707

Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P9. ¢Qué tan abastecido esta en su hogar para los proximos 7 dias de cuarentena?



ABASTECIMIENTO

¢ Abastecidos? ciesmori

42% de los y las jovenes entre los 18 y 25 afos manifiestan estar parcialmente abastecidos o no abastecidos, pero no
cuentan con dinero para realizar compras.

SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, género y rangos de edad

m No precisa
Estamos bien abastecidos para pasar los préximos 7 dias de cuarentena sin salir a comprar
B Parcialmente abastecidos Y no abastecidos Y NO tiene dinero

@ Parcialmente abastecidos Y no abastecido pero tiene dinero

5% | 2700 /00l 3%, | 30 | S0 |
19% - 21%
2776 290 2776 9807 “‘
33% 52% = 35% 40%

La Paz (n=480)  Cochabamba Santa Cruz Otros (n=481) IHombre (n=840) Mujer (n=867) 18 -25(n=180) 26-35(n=522) 36-45(n=509) 46-55(n=319) 56 y mas (n=177)
(n=299) (n=446)

Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P9. ¢Qué tan abastecido esta en su hogar para los proximos 7 dias de cuarentena?
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8 Situacion de ingresos ciesmori
§ 38% de la poblacién boliviana no tiene ingresos por la crisis y nuevamente las mujeres son el grupo poblacional
O mas golpeado (36%).
2
SEGMENTO 16 AL 20 DE ABRIL: Departamentos, género y rangos de edad
B Ahora no tiene ingresos por la crisis B Sus ingresos son menores que antes de la crisis
m Sigue recibiendo los mismos ingresos que tenia antes de la crisis Antes de la crisis no tenia ingresos (Estudiante, ama de casa, desocupado)

B Sus ingresos son mayores a los que tenia antes de la crisis

TOTAL La Paz (n=480) Cochabamba Santa Cruz  Otros (n=481)
NACIONAL | (n=299) (n=446)

Hombre Mujer (n=867) 18 - 25 (n=180) 26 - 35 (n=522) 36 - 45 (n=509) 46 - 55 (n=319) 56 y mas
(n=840)

[ | |
i | i T 5% o R O miam | e i il 0% i
15% I 16% 16% 122 1% [ 157 [ 18% 10% o ==
|
I 5 | | 38%
23% 15% £ | | 41%
[ | |
[ | |
[ | |
[ | |
| | | 30%
[ | |
[ | |
[ | |
| l I 22%
I I
| |
| |

(n=177)

Base: Total de entrevistados del 16 al 20 de abril (1.707)

P15.- Desde que comenzo la crisis motivada por el Coronavirus, écudl es su situacidn en relacion a sus ingresos? (dinero que recibe por algun trabajo o actividad)...
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En esta segunda medicion realizada por CIESMORI, podemos destacar lo siguiente: Se evidencia un incremento en los
sentimientos de preocupacién, nerviosismo, ansiedad y estrés en los bolivianos y bolivianas; mismos que son sopesados por la
alegria que nace de la unién familiar que se vive en estos momentos, lo que posiblemente es lo Unico que los mantiene
cuerdos, conjuntamente las limitadas actividades que estan llevando a cabo dentro de casa en esta cuarentena.

A todo lo mencionado lineas arriba, se suma el sentimiento de incertidumbre en torno a una posible extensién de la
cuarentena o el regreso a una pseudo normalidad controlada, lo que limitaria el desarrollo de la actividad laboral de muchos
sectores. Es en este punto que destacamos a ese 14% de la poblacién que ha manifestado haber perdido su trabajo a causa de
la pandemia que asola al mundo.

Reflexiones finales

Asimismo los entrevistados revelaron una falta de recursos para salir de esta crisis, en particular sobresale la realidad de que
los mas jovenes son el segmento mas vulnerable en estos dias de cuarentena, porque manifestaron no contar con dinero para
abastecerse mas que otros segmentos observados.

Finalmente, es importante entender que tendremos un antes y un después en nuestra forma de sentir y hacer las cosas, y que
en todo caso no se debe perder la inspiracion para salir adelante. Por ahora, el entregar informacién responsable a la poblacion
se ha convertido en una mision fundamental del dia a dia, que va mas alla del analisis de datos; promoviendo acciones y
actitudes que ademas de ayudar (que todos sepan a donde pueden acudir en casos de emergencia, por ejemplo) contemplen
el valor de la responsabilidad que se debe tener para con los semejantes, ya que debe existir un elevado grado de cuidado
respecto a los datos e informacién que se manejan, todo con la finalidad de no afectar la salud mental de las bolivianas y
bolivianos.




Publicacion de la
informacion

» La difusién o publicacion de la informacién o dato que forma parte
del presente documento, debera ser informado a CIESMORI.

« Al momento de la publicacion, el medio de comunicacién o
institucion receptora del informe, se compromete a mencionar la
fuente de la informacion como CIESMORI. De forma adicional, se
debera hacer referencia a las preguntas, las bases y los textos tal
como aparecen en el informe entregado por CIESMORI.

« CIESMORI tendra el derecho de aclarar los datos o informacion por
los mismos medios que fuera difundida o publicada.
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Una empresa de ciemcorp

GRACIAS.
Ok

»

La Paz: Calle Rosendo Gutierrez y Avenida Arce,
Edificio Multicentro, Torre B, Piso 6 Of. 601;
Tel. +591 (2) 244-0909

Santa Cruz: Calle Lemoine 298,
Esquina Colén;
Tel. +591 (3) 337-5709

wwWw.ciesmori.com



